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PROGRAMME DE FORMATION 

Cours AB-730T00-A : Transformer des 

flux de travail métier avec l’IA générative 

PRÉSENTATION DU COURS OFFICIEL MICROSOFT AB-730T00-A 
La formation AB-730 est basée sur le cours officiel Microsoft AB-730T00-A : Transformer des flux 

de travail métier avec l’IA générative. Elle permet d’utiliser Microsoft 365 Copilot et l’IA 

générative pour simplifier les tâches quotidiennes, améliorer la prise de décision et générer des 

résultats métier significatifs. 

Microsoft classe ce cours au niveau débutant, avec une durée officielle de 1 jour. Il est associé à 

la certification Microsoft Certified: AI Business Professional et s’adresse aux utilisateurs métier, 

sans compétence de développement requise. 

POURQUOI SUIVRE LA FORMATION MICROSOFT 365 COPILOT AB-730 ? 
À l’issue de la formation, vous serez capable de : 

• Comprendre les principes de l’IA générative et les protections des données dans Microsoft 

365 Copilot 

• Créer des prompts efficaces et exploiter les bonnes sources de contexte 

• Utiliser Copilot Chat pour rechercher, synthétiser et produire de l’information métier 

• Rédiger et améliorer des contenus dans Word, Outlook et PowerPoint 

• Analyser et exploiter des informations dans Excel avec Microsoft 365 Copilot 

• Améliorer les réunions et la collaboration dans Microsoft Teams 

• Utiliser Copilot Pages, Notebooks et les agents pour structurer des workflows métier 

• Vous préparer efficacement à l’examen Microsoft AB-730 

PUBLIC CONCERNÉ 
• Professionnels des fonctions marketing, ventes et relation client 

• Professionnels des opérations, de la finance et des ressources humaines 

• Chefs de produit, managers et utilisateurs métier de Microsoft 365 
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• Toute personne souhaitant intégrer Microsoft 365 Copilot dans ses activités 

professionnelles 

PRÉREQUIS 
• Disposer d’une expérience fonctionnelle de base des services Microsoft 365 

• Être à l’aise avec les applications principales : Outlook, Word, Teams, PowerPoint et Excel 

• Aucune compétence en programmation ou en développement n’est requise 

PROGRAMME DÉTAILLÉ DU COURS OFFICIEL MICROSOFT AB-730T00-A 
1. Qu’est-ce que l’IA générative ? 

• Décrire l’IA générative et ses fonctionnalités. 

• Comprendre les principes de l’IA responsable et leur importance dans les applications d’IA 

générative. 

• Expliquer comment Microsoft 365 Copilot tire parti de l’IA générative pour améliorer la 

productivité et rationaliser les flux de travail. 

• Comprendre les concepts et la terminologie de base de l’IA. 

• Comprendre Microsoft 365 Copilot comme compagnon de flux de travail. 

• Vérifier les connaissances acquises sur les fondamentaux de l’IA générative. 

2. Utiliser Copilot Chat comme assistant IA 

• Comprendre ce qu’est Microsoft 365 Copilot Chat. 

• Écrire des invites efficaces pour optimiser les réponses de Copilot. 

• Gérer les invites et les conversations dans Copilot Chat. 

• Identifier et gérer les invites planifiées dans Copilot. 

• Comprendre l’impact des paramètres organisationnels sur la disponibilité des invites 

planifiées. 

• Comprendre le rôle des agents IA et les principes de création et de configuration d’un agent. 

3. Rédiger et affiner du contenu métier à l’aide de Microsoft 365 Copilot 

• Créer efficacement du contenu dans Word à l’aide de Microsoft 365 Copilot. 

• Rédiger et affiner des communications professionnelles dans Outlook. 

• Créer et améliorer du contenu dans PowerPoint. 

• Utiliser Microsoft 365 Copilot pour améliorer l’efficacité et la collaboration lors de la 

création de contenu. 

• Rechercher et collecter des informations à l’aide de l’agent Chercheur. 

• Obtenir des insights plus approfondis afin d’améliorer les documents métier. 

4. Analyser et visualiser des données à l’aide de Microsoft 365 Copilot 

• Analyser les flux de travail de données dans Excel avec Copilot. 

• Analyser et visualiser efficacement les données avec Microsoft 365 Copilot. 

• Utiliser l’agent Analyste pour collecter des informations. 

• Générer des insights à l’aide de l’agent Analyste. 
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• Améliorer les présentations de données à partir des analyses réalisées. 

5. Gérer les réunions et la collaboration à l’aide de Microsoft 365 Copilot 

• Simplifier la préparation et le suivi des réunions avec Copilot. 

• Résumer les threads de messagerie et capturer des insights en temps réel pendant les 

réunions. 

• Automatiser la prise de notes, générer des résumés et identifier les actions après la réunion. 

• Rédiger des e-mails de suivi efficaces avec Microsoft 365 Copilot. 

• Améliorer la collaboration avec Copilot Chat, Copilot Pages et les notebooks. 

6. Définir le rôle que vous souhaitez que Microsoft 365 Copilot joue dans votre flux de travail 

métier 

• Évaluer différents scénarios métier pour déterminer comment Microsoft 365 Copilot peut 

aider selon le besoin et le contexte. 

• Comprendre qu’il n’existe pas une seule façon d’utiliser Copilot dans les flux de travail 

métier. 

• Scénario 1 : préparer un rapport de statut hebdomadaire. 

• Scénario 2 : créer un jeu de propositions client. 

• Scénario 3 : créer un résumé exécutif. 

• Déterminer le rôle le plus pertinent de Microsoft 365 Copilot dans chaque scénario. 

MÉTHODES & MODALITÉS PÉDAGOGIQUES 
• Alternance de théorie, démonstrations et ateliers pratiques 

• Illustrations par des cas concrets et des workflows métier Microsoft 365 

• Support officiel Microsoft fourni au format numérique 

• Évaluation continue : exercices, QCM, mises en situation et échanges 

• Formation animée par un formateur expert certifié Microsoft 

• Suivi de la participation (émargement) et recueil de satisfaction 

• Disponible en présentiel ou à distance, en inter ou intra 

ÉVALUATION 
Progression suivie tout au long de la formation au moyen d’exercices, de QCM et de mises en 

situation autour des usages de Microsoft 365 Copilot. 

Test de positionnement initial puis test final de validation des acquis et préparation aux 

compétences évaluées lors de l’examen AB-730. 

CERTIFICATION ET EXAMEN AB-730 
Formation basée sur le cours officiel Microsoft AB-730T00-A : Transformer des flux de travail 

métier avec l’IA générative et préparation à la certification Microsoft Certified: AI Business 

Professional. 
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Le référentiel d’examen en vigueur depuis le 22 juillet 2026 évalue trois domaines : comprendre 

les fondamentaux de l’IA générative (25–30 %), gérer les prompts et conversations avec l’IA (35–

40 %), puis rédiger et analyser du contenu métier avec l’IA (25–30 %). 

Microsoft indique une durée d’examen de 45 minutes. Programme vérifié sur Microsoft Learn le 

18 août 2026. 

FINANCER VOTRE FORMATION MICROSOFT 365 COPILOT 
• OPCO pour les salariés, sous réserve des critères de prise en charge applicables 

• Financement individuel ou entreprise 

DEMANDE DE DEVIS ET INSCRIPTION 
Vous souhaitez suivre la formation Microsoft 365 Copilot AB-730 ? 

Demandez votre devis personnalisé et bénéficiez d’une étude de financement adaptée à votre 

situation. 

ACCESSIBILITÉ AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP 
• Analyse des besoins spécifiques en amont 

• Adaptation des supports, du rythme et des modalités d’animation 

• Référent handicap dédié et orientation vers des partenaires spécialisés 

QUESTIONS FRÉQUENTES SUR LA FORMATION AB-730 
La formation AB-730 est-elle adaptée aux débutants ? 

Oui. Microsoft classe le cours AB-730T00-A au niveau débutant. Une expérience fonctionnelle de 

base avec les services Microsoft 365 est le prérequis indiqué dans le parcours officiel. 

Cette formation prépare-t-elle à la certification Microsoft AI Business Professional ? 

Oui. Le cours officiel AB-730T00-A est associé à la certification Microsoft Certified: AI Business 

Professional et prépare aux compétences évaluées lors de l’examen AB-730. 

Quelles applications Microsoft 365 sont abordées ? 

Le référentiel AB-730 demande d’être à l’aise avec Outlook, Word, Microsoft Teams, PowerPoint 

et Excel. La formation aborde également Copilot Chat, Pages, Notebooks et les agents Microsoft 

365 Copilot. 

Quelle est la différence entre AB-730 et une formation Copilot classique ? 

AB-730 suit un cursus officiel Microsoft et vise une certification Microsoft. Il ne se limite pas à la 

prise en main de Copilot : il couvre aussi les prompts, la protection des données, la 

collaboration, l’analyse, les agents et l’intégration de Copilot dans des workflows métier. 

La formation AB-730 est-elle éligible au CPF ? 
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Le cours Microsoft AB-730T00-A et l’examen AB-730 ne rendent pas automatiquement une 

action de formation éligible au CPF. L’éligibilité dépend du dispositif de certification et de l’offre 

publiée au moment de l’inscription. 

Quel est le niveau requis pour suivre la formation AB-730 ? 

Le niveau est débutant. Les participants doivent principalement connaître les usages courants 

de Microsoft 365 et être à l’aise avec ses applications principales. 

La formation est-elle disponible à distance ? 

Oui. La formation peut être organisée en présentiel ou à distance, selon les modalités définies 

lors de l’inscription. 

À quels profils la certification AB-730 est-elle particulièrement adaptée ? 

Elle est adaptée aux utilisateurs métier souhaitant démontrer leur capacité à exploiter l’IA 

générative dans Microsoft 365, notamment en marketing, ventes, opérations, gestion de 

produit, relation client, ressources humaines et finance. 

PRIX 
Sur devis 

DURÉE 
795 euros HT 

NIVEAU 

Débutant 

RÉFÉRENCE FORMATION 

AB-730 

RÉFÉRENCE ÉDITEUR 

AB-730T00-A 

 


