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PROGRAMME DE FORMATION 

INTRODUCTION À CHATGPT ET À 

L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE 

GÉNÉRATIVE (3H30) 

PRÉSENTATION DE LA FORMATION INTRODUCTION À CHATGPT 

La formation Introduction à ChatGPT permet de découvrir les principes de l’intelligence 

artificielle générative et d’apprendre à utiliser ChatGPT dans un contexte professionnel. 

Elle apporte les bases nécessaires pour formuler des demandes efficaces, produire du contenu, 

analyser des informations et automatiser certaines tâches. 

Cette formation est orientée pratique avec des exercices concrets et des cas d’usage adaptés 

aux métiers des participants. 

POURQUOI SUIVRE LA FORMATION INTRODUCTION À CHATGPT ? 

À l’issue de la formation, vous serez capable de : 

• Comprendre le fonctionnement de ChatGPT et de l’IA générative 

• Rédiger des prompts efficaces 

• Utiliser ChatGPT pour produire des contenus professionnels 

• Automatiser certaines tâches simples 

• Gagner du temps dans votre activité quotidienne 

• Identifier les limites et bonnes pratiques d’utilisation 

PUBLIC CONCERNÉ 

• Professionnels souhaitant gagner en productivité 

• Fonctions support (RH, marketing, gestion, administratif) 

• Managers et cadres 

• Indépendants et entrepreneurs 

• Toute personne souhaitant découvrir ChatGPT dans un cadre professionnel 
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PRÉREQUIS 

• Savoir utiliser un ordinateur et un navigateur web 

• Aucune connaissance technique ou en intelligence artificielle requise 

PROGRAMME DÉTAILLÉ DE LA FORMATION INTRODUCTION À CHATGPT 

1. COMPRENDRE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE GÉNÉRATIVE ET CHATGPT 

• Comprendre les fondamentaux de l’intelligence artificielle générative 

• Découvrir le fonctionnement de ChatGPT et ses applications concrètes 

• Identifier les cas d’usage en entreprise 

• Comprendre les capacités, limites et enjeux 

Démonstration sur des cas concrets 

2. PRISE EN MAIN DE CHATGPT : INTERFACE ET FONCTIONNALITÉS 

• Découvrir l’interface et les fonctionnalités principales 

• Comprendre les modes d’utilisation 

• Structurer ses conversations et exploiter l’historique 

• Réaliser ses premières demandes 

Micro-module : paramétrage et bonnes pratiques de compte 

• Paramétrer les préférences (langue, style) 

• Comprendre les réglages essentiels 

• Adopter les bonnes pratiques (confidentialité, usage professionnel) 

3. RÉDIGER DES PROMPTS EFFICACES AVEC CHATGPT 

(Prompt engineering – niveau débutant) 

• Comprendre les fondamentaux du prompt engineering 

• Structurer un prompt (objectif, contexte, format attendu) 

• Adapter le ton, le niveau de détail et le style 

• Améliorer les réponses par itération 

Exemples de prompts : réussis vs inefficaces 

• Comparer un prompt mal formulé et un prompt optimisé 

• Analyser les différences de résultats 

• Identifier les bonnes pratiques 

Atelier pratique : rédaction, test et amélioration de prompts 
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4. CAS D’USAGE PROFESSIONNELS DE CHATGPT 

• Produire des contenus professionnels 

• Structurer une analyse ou une synthèse 

• Générer des idées et organiser l’information 

• Transformer des données en livrables exploitables 

Atelier : application sur cas concrets 

5. AUTOMATISER ET GAGNER EN PRODUCTIVITÉ AVEC CHATGPT 

• Créer des prompts réutilisables 

• Automatiser des tâches simples 

• Organiser son utilisation de ChatGPT 

• Identifier les gains rapides 

6. TRAVAUX PRATIQUES INTENSIFS – MISE EN APPLICATION 

• Application sur les besoins réels des participants 

• Création de contenus ou livrables 

• Résolution de problématiques concrètes 

Prompt engineering : 

• tester 

• comparer 

• optimiser 

GPTs existants : 

• découvrir des assistants prêts à l’emploi 

• comprendre leur utilité 

Accompagnement individuel 

7. BONNES PRATIQUES ET UTILISATION RESPONSABLE 

• Confidentialité, RGPD, données sensibles 

• Vérification des informations 

• Limites de l’outil 

• Bon usage en contexte professionnel 

8. PLAN D’ACTION INDIVIDUEL 

• Identifier 2 à 3 usages concrets 

• Définir ses priorités 

• Mettre en place une utilisation immédiate 
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• Gagner rapidement en efficacité 

FINANCER VOTRE FORMATION 

• OPCO pour les salariés 

• France Travail (AIF) 

• FNE-Formation 

• Financement individuel ou entreprise 

MÉTHODES & MODALITÉS PÉDAGOGIQUES 

La formation combine apports théoriques et mises en pratique afin de permettre une montée 

en compétences progressive et opérationnelle. 

• Alternance théorie / pratique : chaque notion est d’abord expliquée, puis immédiatement 
mise en œuvre au travers de démonstrations et d’ateliers techniques.  

• Cas concrets et usages métiers : les exemples proviennent de situations réelles pour faciliter 
la transposition en production.  

• Évaluation continue des acquis : exercices pas-à-pas, QCM et échanges réguliers pour vérifier 
la compréhension.  

• Animation par un formateur expert en IA: gage de qualité et d’alignement sur les bonnes 
pratiques.  

• Suivi administratif : feuille d’émargement signée à chaque demi-journée.  

• Recueil de la satisfaction en fin de session (questionnaire et débrief).  

• Modalités souples : formation disponible en présentiel ou à distance ; inter-entreprises 

ou intra-entreprise selon le besoin. 

ÉVALUATION 

La progression des participants est évaluée tout au long de la formation grâce à des QCM, des 

ateliers pratiques et des mises en situation concrètes. 

 

DEMANDE DE DEVIS ET INSCRIPTION 

Vous souhaitez découvrir ChatGPT et améliorer votre efficacité professionnelle ? 

Demandez votre devis personnalisé et bénéficiez d’un accompagnement adapté à votre 

situation. 

QUESTIONS FRÉQUENTES 

La formation est-elle adaptée aux débutants ? 

Oui, aucune connaissance en intelligence artificielle n’est requise. 

Peut-on appliquer rapidement les acquis ? 
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Oui, les cas sont directement liés à votre activité professionnelle. 

PRIX 

390 € HT / participant 

DURÉE 

3h30 

RÉFÉRENCE FORMATION 

CHATGPT-INTRO-01 

 


